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DATENSCHUTZRICHTLINIE FÜR BEWERBER VON DOCPLANNER 

 

I. EINLEITUNG 

Bei Docplanner sind wir leidenschaftlich bei dem, was wir tun. 

Wir sind eine internationale Unternehmensgruppe und legen großen Wert auf Transparenz. Aus diesem 
Grund erklärt diese Richtlinie, wie die Docplanner-Unternehmen Ihre personenbezogenen Daten im 
Rahmen eines Bewerbungsverfahrens verarbeiten. 

Die Richtlinie informiert Sie auch über Ihre Rechte gemäß der Europäischen Verordnung (EU) 2016/679 
über personenbezogene Daten („DSGVO") und/oder anderen anwendbaren Datenschutzgesetzen. 

Diese Richtlinie dient als unser globaler Rahmen. Während die Kernprinzipien weltweit für alle unsere 
Geschäftsbereiche gelten, können je nach Standort zusätzliche länderspezifische Bestimmungen gelten. 
Die lokalen Versionen der Datenschutzerklärungen für die einzelnen Standorte finden Sie am Ende dieses 
Dokuments. 

Bitte lesen Sie diese Richtlinie sorgfältig durch, bevor Sie eine Bewerbung einreichen. Wenn Sie 
Fragen haben oder Ihre Rechte wahrnehmen möchten, finden Sie unten weitere Informationen dazu.. 

 

II. WER WIR SIND 

Docplanner ist eine Unternehmensgruppe mit Präsenz in zahlreichen Ländern in Europa und 
Lateinamerika. 

Unsere Hauptsitze befinden sich in Barcelona (Spanien) und Warschau (Polen). Nachfolgend finden Sie 
detaillierte Informationen zu unseren Unternehmen:​
 

Spanien Doctoralia Internet S.L., Carrer de Josep Pla 2, 
Gebäude B2, Etage 13, 08019 Barcelona, Spanien, 
Steuernummer: B-62834881 

Polen ZnanyLekarz sp. z o.o., Kolejowa 57/7, 01-217 
Warszawa, Polen, Handelsregister: 0000347972 

Italien Docplanner Italy srl, (MioDottore), Piazzale delle 
Belle Arti n. 2, CAP 00196, Roma, Italien, 
Registrierungsnummer: RM - 14932266 

TuoTempo s.r.l., via Garibaldi n. 1, CAP 40124, 
Bologna, Italien, Registrierungsnummer: BO - 
459506 
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Brasilien Doctoralia Brasil Serviços Online e Software Ltda 
(Doctoralia Brasil), Rua Visconde do Rio Branco, 
nº 1488, lojas 05 e 06 - Batel - Curitiba / Parana - 
CEP: 80420-210, BRASILIEN, Handelsregister: 
352300370305 

Mexiko Doctoralia México S.A. de C.V., Boulevard Manuel 
Ávila Camacho 118, Piso 19, Col. Lomas de 
Chapultepec V Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, 
CP 11000 CDMX, Mexiko, Handelsregister: 
N-2017048079 

Deutschland Jameda GmbH, Brienner Str. 45 a-d, 80333 
München, Deutschland, Handelsregister: 
Amtsgericht München HRB 168659 

Türkei DocPlanner Teknoloji A.Ş., E-5 Karayolu, Esentepe 
Mahallesi, Lapis Han, No:25, 
D:102-103-120,34870 Kartal İstanbul, 
(Postleitzahl:34870), TÜRKEI, Handelsregister: 
843951 

Kolumbien Doctoralia Colombia, SAS, TV 23 No. 97 - 73, 
Municipio: Bogotá D.C., Handelsregister: 3911568 

 
Um mehr darüber zu erfahren, wer wir sind und was wir tun, empfehlen wir Ihnen, unsere Website zu 
besuchen unter https://www.docplanner.com/. 

III. WER IST DER VERANTWORTLICHE FÜR IHRE DATEN? 

Wenn Sie sich bewerben oder für eine Position kontaktiert werden, ist der Verantwortliche für Ihre Daten 
die Docplanner-Gesellschaft, die mit Ihnen kommuniziert. Andere Unternehmen der Gruppe können Ihre 
Daten ebenfalls zum Zweck der Analyse Ihrer Bewerbung und der Durchführung des 
Bewerbungsverfahrens verarbeiten. 

„Wir", „uns", „Unternehmen" oder „unser" beziehen sich auf die juristische Person, die als Verantwortlicher 
für Ihre Daten fungiert, sowie auf Unternehmen der Docplanner-Gruppe, die auf Ihre Daten zugreifen 
können. 

IV. WIE IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHOBEN WERDEN 

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten: 

●​ direkt von Ihnen, wenn Sie sich bei uns für eine Stelle bewerben, während Ihrer Interaktionen mit 
uns (z. B. Vorstellungsgespräche und andere Austausche) und/oder im Rahmen von 
Bewertungen für diese Stelle;​
 

https://www.docplanner.com/
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●​ von Dritten wie Personalvermittlungsagenturen, Arbeitsvermittlungsdiensten (z. B. LinkedIn), 
Headhuntern oder einem internen Unternehmenskontakt, wenn Sie für eine Stelle empfohlen 
werden. Bitte beachten Sie, dass solche Dritten als unabhängige Verantwortliche handeln 
können. Wir empfehlen Ihnen, deren jeweilige Datenschutzrichtlinien zu prüfen, die sie Ihnen zur 
Verfügung stellen sollten;​
 

●​ von uns im Rahmen des Bewerbungsverfahrens, einschließlich während der 
Vorstellungsgespräche, die aufgezeichnet und transkribiert werden können. Sie werden immer 
im Voraus informiert, wenn wir das Gespräch aufzeichnen wollen. 

 

V. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR ÜBER SIE 

Während des Bewerbungsverfahrens erheben wir folgende personenbezogene Daten:​
 

●​ Personenbezogene Daten, die nach lokalem Recht erforderlich sind: Wir erheben 
personenbezogene Daten, die nach lokalem Recht erforderlich sind, dazu gehören: Ihr Vor- und 
Nachname, Ihre Kontaktdaten, Ihre bisherige Berufserfahrung sowie Ihre Ausbildung.​
 

●​ Personenbezogene Daten, die Sie in Ihrem Lebenslauf, Bewerbungsformular und anderen 
Dokumenten und Informationen angeben, die Sie uns während des Bewerbungsverfahrens zur 
Verfügung stellen, dies kann umfassen: Geburtsdatum, Alter, Geschlecht, Privatadresse, private 
E-Mail-Adresse, Ausbildung, Qualifikations- und Berufserfahrungsdetails, Referenzen, 
Schulungen und Diplome, Fremdsprachenkenntnisse, Führerscheindetails, Daten aus 
Arbeitszeugnissen.​
 

●​ Informationen, die von uns während des Bewerbungsverfahrens gesammelt oder erstellt 
werden, einschließlich Gesprächsnotizen und Korrespondenz zwischen uns.​
 

●​ Informationen, die von Drittunternehmen gesammelt werden, bei denen wir um Referenzen 
gebeten haben 

 

VI. FÜR WELCHE ZWECKE VERARBEITEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN UND WAS IST 
DIE RECHTSGRUNDLAGE 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für folgende Zwecke: 

●​ Um Ihre Bewerbung und die diesbezüglich bereitgestellten Informationen zu analysieren, das 
Bewerbungsverfahren voranzutreiben, Gespräche mit den verschiedenen Beteiligten zu führen, 
Ihre Eignung für eine Stelle zu bewerten und eine Entscheidung zu treffen sowie mit Ihnen zu 
kommunizieren; in diesem Fall ist die Verarbeitung erforderlich, damit wir das 
Bewerbungsverfahren durchführen können. In einigen Fällen können wir das Gespräch 
aufzeichnen. In solchen Fällen werden Sie immer im Voraus informiert und, falls erforderlich, 
holen wir Ihre Einwilligung ein oder geben Ihnen ein Widerspruchsrecht;​
 

●​ um Vorab-Beschäftigungsprüfungen gemäß den geltenden Rechtsvorschriften durchzuführen 
und alle Schritte zu unternehmen, die wir vor einer Einstellung durchführen müssen; in diesem 
Fall ist die Verarbeitung ebenfalls erforderlich, damit wir das Bewerbungsverfahren durchführen 
können;​
 

●​ falls Sie nicht für die Position ausgewählt wurden, Ihr berufliches Profil jedoch für andere 
Stellenausschreibungen geeignet ist, können wir Sie während der ersten sechs Monaten nach 
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Abschluss des Bewerbungsverfahrens, bei dem Sie nicht ausgewählt wurden, kontaktieren. Dies 
würden wir auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses oder einer anderen 
angemessenen Rechtsgrundlage gemäß den lokalen Datenschutzgesetzen tun;​
 

●​ wir müssen Ihre Daten möglicherweise auch verarbeiten, um gesetzlichen Anforderungen 
nachzukommen;​
 

●​ wir können Ihre Daten auch verarbeiten, um Referenzen von Ihren früheren Arbeitgebern oder 
Unternehmen, mit denen Sie zusammengearbeitet haben, einzuholen, basierend auf Ihrer 
Einwilligung;​
 

●​ wo es notwendig ist, zur Begründung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

VII. VERTRAULICHKEIT 

Wir schützen Ihre Daten mit organisatorischen und technischen Maßnahmen, um sie vertraulich und 
sicher zu halten. Wenn wir Ihre Daten weitergeben, verlangen wir von unseren Lieferanten und 
Unternehmen der Gruppe, dass sie strenge Vertraulichkeitsverpflichtungen einhalten. 

 

VIII. MIT WEM TEILEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Während des Bewerbungsverfahrens müssen wir Ihre persönlichen Informationen intern und mit 
bestimmten Dritten teilen. 

Wir können die Daten intern innerhalb unserer Konzernunternehmen weitergeben. Dies bedeutet, dass 
unsere Mitarbeiter, die am Bewerbungsverfahren beteiligt sind, Zugriff auf Ihre personenbezogenen 
Daten haben, der Zugriff wird jedoch auf die Daten beschränkt, die zur Durchführung des 
Bewerbungsverfahrens unbedingt erforderlich sind. 

Wir können Ihre personenbezogenen Daten auch extern weitergeben: 

●​ an Personalvermittlungsagenturen oder Recruiting-Experten​
 

●​ mit Ihrer vorherigen Zustimmung an Einrichtungen, Unternehmen oder Personen, für die Sie in 
der Vergangenheit gearbeitet haben, zu Validierungs- und/oder Referenzzwecken;​
 

●​ Recruiting- und Hosting-Tools (die das Transkript, die Anrufaufzeichnung und 
Zusammenfassungen umfassen können, um unsere Bewertungen zu optimieren und gleichzeitig 
ein reibungsloses und fokussiertes Gespräch zu gewährleisten).​
 

●​ Externe Berater zur Durchführung vorvertraglicher Prüfungen​
 

●​ andere Drittanbieter, die Dienstleistungen in unserem Auftrag erbringen. 

Jedes Mal, wenn wir Ihre Daten intern oder extern weitergeben, werden wir Maßnahmen ergreifen, um 
Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den geltenden Datenschutzanforderungen zu schützen. 

 

IX. VERWENDUNG VON KI-GESTÜTZTEN TOOLS 
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Wir setzen KI-gestützte Tools in verschiedenen Phasen des Bewerbungsverfahrens ein, um unser Team 
bei folgenden Aufgaben zu unterstützen: 

(i) Durchführung strukturierter und konsistenter Bewerbungsverfahren sowie Vornahme objektiver 
Eignungsbeurteilungen; 

(ii) Analyse von Gesprächsverläufen in Vorstellungsgesprächen sowie Erstellung strukturierter 
Rückmeldungen und Zusammenfassungen zur Beurteilung Ihrer Eignung für die ausgeschriebene Stelle; 

(iii) Transkription und Zusammenfassung von Vorstellungsgesprächen zur Sicherstellung genauer und 
nachvollziehbarer Aufzeichnungen; sowie 

(iv) Überwachung und Verbesserung unserer Rekrutierungsprozesse sowie Förderung der beruflichen 
Weiterentwicklung der Mitglieder unseres Recruiting-Teams. 

Sofern dabei KI-Tools von Drittanbietern zum Einsatz kommen, stellen wir sicher, dass diese vorab 
geprüft wurden und den anwendbaren datenschutzrechtlichen Anforderungen entsprechen. 

Wir möchten klarstellen, dass die KI-Tools nicht entscheiden, ob ein Bewerber abgelehnt oder eingestellt 
wird. Wir haben einen menschenzentrierten Prozess und die endgültige Entscheidung wird von unserem 
Recruiting-Team getroffen. Keine Entscheidung über Ihre Bewerbung basiert ausschließlich auf 
automatisierter Verarbeitung. Der Einsatz von KI hilft uns, konsistentere, objektivere und fairere 
Kandidatenbewertungen vorzunehmen. 

Die KI-Tools können folgende Arten von personenbezogenen Daten verarbeiten: Lebenslauf, 
Bewerbungsunterlagen, Notizen und Bewertungen aus Vorstellungsgesprächen sowie alle Dokumente, 
die Sie während des Rekrutierungsprozesses bereitstellen, und – sofern eine Einwilligung vorliegt – 
Video- und Audioaufzeichnungen. 

Alle Aufzeichnungen und Transkripte werden sicher gespeichert und sind nur für autorisierte Mitglieder 
des Recruiting-Teams zugänglich.  

Die Teilnahme an KI-gestützten Vorstellungsgesprächen und Transkriptionen ist nicht verpflichtend. 
Wenn Sie KI-Tools während Ihres Vorstellungsgesprächs nicht nutzen möchten, können Sie ein 
vollständig von Menschen durchgeführtes Vorstellungsgespräch ohne KI-Unterstützung wahrnehmen. 
Sie können sich auch dafür entscheiden, Ihr Vorstellungsgespräch nicht transkribieren zu lassen.  

 

X. ÜBERMITTELN WIR INTERNATIONAL DATEN? 

Ja. Einige der Unternehmen, mit denen wir Daten teilen, können sich außerhalb der Europäischen Union 
oder außerhalb des Landes befinden, in dem sich der Kandidat befindet. 

Wenn wir Ihre Daten übermitteln, tun wir dies immer in Übereinstimmung mit den geltenden 
Datenschutzvorschriften und -anforderungen und verwenden immer einen internationalen 
Rechtsmechanismus wie Standardvertragsklauseln. 

XI. WIE LANGE WERDEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFBEWAHREN? 
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Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur so lange aufbewahren, wie es nach geltendem Recht 
zulässig oder zur Erfüllung der Zwecke, für die wir sie erhoben haben, erforderlich ist. In allen Fällen 
werden wir Ihre persönlichen Informationen für die Dauer des Bewerbungsverfahrens im Zusammenhang 
mit der Stelle, auf die Sie sich beworben haben, aufbewahren. 

Wir können einige persönliche Informationen über Sie aufbewahren, falls es für rechtliche Zwecke und 
für die Dauer einer anwendbaren Verjährungsfrist für Ansprüche erforderlich ist, die in Zukunft gegen 
uns geltend gemacht werden könnten.​
 

WENN: 

●​ Ihre Bewerbung erfolgreich ist, werden Ihre persönlichen Informationen für die Dauer Ihres 
Beschäftigungsverhältnisses oder Ihrer Tätigkeit bei uns aufbewahrt. Bei Ihrer Einstellung werden 
Ihre personenbezogenen Daten zudem in unser HR-System übertragen und unterliegen ab 
diesem Zeitpunkt unserer Datenschutzerklärung.Ihre Bewerbung nicht erfolgreich ist, speichern 
wir Ihre personenbezogenen Daten für 6 Monate nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens für 
folgende Zwecke: 

●​ Zu Compliance- und rechtlichen Zwecken (z. B. zum Nachweis, dass wir unsere Verpflichtungen 
während des Bewerbungsprozesses erfüllt haben, sowie für eine mögliche Verwendung in 
Gerichtsverfahren); 

●​ Für den Aufbau eines Talentpools auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses an der 
Identifizierung geeigneter Kandidaten für zukünftige Stellen (z. B. um Sie zu kontaktieren, falls Ihr 
Profil für eine neue Stellenausschreibung geeignet ist). Sie können dem jederzeit widersprechen 

unter . datenschutz@jameda.de

​
 

XII. WELCHE RECHTE HABEN SIE IN BEZUG AUF DIE VERARBEITUNG IHRER 
PERSONENBEZOGENEN DATEN? 

Sie haben folgende Rechte: 

●​ Recht auf Information über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (d. h. für welche 
Zwecke, welche Art von personenbezogenen Daten, an welche Empfänger sie weitergegeben 
werden, Speicherfristen, Drittquellen, aus denen sie stammen, Bestätigung, ob wir eine 
automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling durchführen, sowie die Logik, 
Bedeutung und voraussichtlichen Folgen). Das Lesen dieser Datenschutzrichtlinie ist Teil Ihres 
Rechts auf Information; 

●​ Recht, eine Beschwerde bei uns unter datenschutz@jameda.de oder bei Ihrer Aufsichtsbehörde 
einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass wir Ihre personenbezogenen Daten unrechtmäßig 
verarbeiten; 

●​ Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten anzufordern, die wir über Sie verarbeiten; 

●​ Recht, uns zu bitten, Ihre personenbezogenen Daten zu löschen; 

●​ Recht, uns zu bitten, Ihre personenbezogenen Daten zu berichtigen; 

●​ gegebenenfalls können Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen 
und/oder Ihre Einwilligung widerrufen, indem Sie eine E-Mail an datenschutz@jameda.de senden 

●​ Sie haben das Recht, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzuschränken; 

mailto:datenschutz@jameda.de
mailto:datenschutz@jameda.de
mailto:datenschutz@jameda.de
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●​ gegebenenfalls können Sie verlangen, dass Ihre Daten in portabler Form bereitgestellt werden. 

 

XIII. WIE UND WO SIE UNS KONTAKTIEREN KÖNNEN 

Wenn Sie Fragen oder Bedenken bezüglich dieser Datenschutzrichtlinie für Bewerber oder unserer 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben oder wenn Sie eines Ihrer Rechte gemäß den 
geltenden Vorschriften ausüben möchten, kontaktieren Sie uns bitte per E-Mail unter 
datenschutz@jameda.de oder per Post an die Adresse der oben aufgeführten Einrichtung, bei der Sie 
sich bewerben oder mit der Sie zusammenarbeiten möchten. 

 

XIV. ÄNDERUNGEN DER DATENSCHUTZRICHTLINIE FÜR BEWERBER 

Wir können diese Richtlinie von Zeit zu Zeit ändern und aktualisieren. Alle Änderungen, die wir in Zukunft 
an unserer Richtlinie vornehmen, werden auf dieser Seite veröffentlicht und, falls erforderlich, Ihnen per 
E-Mail mitgeteilt. 
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