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POLITYKA PRYWATNOŚCI KANDYDATA DOCPLANNER 
 

I.​ WPROWADZENIE 

W Docplanner pracujemy z pasją nad tym, co robimy. 

Jesteśmy międzynarodową grupą spółek. Przejrzystość jest dla naszej grupy bardzo ważną 
wartością. Z tego powodu niniejsza polityka wyjaśnia, w jaki sposób spółki Docplanner 
przetwarzają Twoje dane osobowe w kontekście procesu rekrutacji. 

Opisuje ona również Twoje prawa wynikające z europejskiego Rozporządzenia (UE) 
2016/679 o ochronie danych osobowych („RODO”) i/lub innych obowiązujących przepisów o 
ochronie danych. 

Niniejsza polityka służy jako nasze globalne ramy i choć podstawowe zasady obowiązują 
globalnie we wszystkich naszych działaniach, należy pamiętać, że w zależności od Twojej 
lokalizacji mogą mieć zastosowanie dodatkowe przepisy krajowe.  

Prosimy o zapoznanie się z niniejszą polityką przed przesłaniem aplikacji. Jeśli masz pytania 
lub chcesz skorzystać ze swoich praw, poniżej znajdziesz informacje, jak to zrobić. 

 

II.​ KIM JESTEŚMY 

Docplanner to grupa spółek obecna w wielu krajach Europy i Ameryki Łacińskiej. Nasze 
główne siedziby znajdują się w Barcelonie (Hiszpania) i Warszawie (Polska). Poniżej 
szczegółowe informacje o naszych spółkach: 

●​ Hiszpania: Doctoralia Internet S.L., Carrer de Josep Pla 2, Building B2, Floor 13, 
08019 Barcelona, NIP: B-62834981 

●​ Polska: ZnanyLekarz sp. z o.o., ul. Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, KRS: 
0000347997 

●​ Włochy: Docplanner Italy s.r.l. (MioDottore), Piazzale delle Belle Arti n. 2, 00196, 
Rzym; TuoTempo s.r.l., via Garibaldi n. 1, 40124, Bolonia. 

●​ Brazylia: Doctoralia Brasil Servicos Online e Software Ltda, Curitiba / Parana. 
●​ Meksyk: Doctoralia México S.A. de C.V., CDMX. 
●​ Niemcy: Jameda GmbH, Balanstraße 71a, 81541 Monachium. 
●​ Turcja: DocPlanner Teknoloji A.Ş., Stambuł. 
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●​ Kolumbia: Doctoralia Colombia, SAS, Bogota. 

Aby dowiedzieć się więcej o tym, kim jesteśmy i czym się zajmujemy, zalecamy odwiedzenie 
naszej strony pod adresem https://www.docplanner.com/ . 

 

III.​ KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH? 

Jeśli aplikujesz na stanowisko lub skontaktowano się z Tobą w sprawie pracy, 
administratorem Twoich danych będzie podmiot Docplanner, który się z Tobą komunikuje. 
Inne spółki z grupy mogą również przetwarzać Twoje dane w celu analizy wolnego 
stanowiska i obsługi procesu rekrutacji. 

Określenia „my”, „nas”, „Firma” lub „nasz” odnoszą się do podmiotu prawnego działającego 
jako administrator Twoich danych oraz do spółek z grupy Docplanner, które mogą mieć 
dostęp do Twoich danych. 

 

IV.​ JAK GROMADZIMY TWOJE DANE OSOBOWE 

Gromadzimy Twoje dane osobowe: 

●​ bezpośrednio od Ciebie, gdy aplikujesz na stanowisko, podczas interakcji z nami (np. 
rozmów kwalifikacyjnych) oraz w trakcie ocen kompetencyjnych; 

●​ od osób trzecich, takich jak agencje rekrutacyjne, serwisy pracy (np. LinkedIn), 
headhunterzy lub od kontaktu wewnętrznego w Firmie (rekomendacje). Podmioty te 
mogą działać jako niezależni administratorzy; 

●​ tworzone przez nas w toku procesu rekrutacji, w tym podczas rozmów 
kwalifikacyjnych, które mogą być nagrywane i transkrybowane (zawsze zostaniesz o 
tym poinformowany(-a) wcześniej). 

 

V.​ JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY 
 

●​ Dane wymagane przez lokalne prawo: gromadzimy dane osobowe wymagane na 
mocy lokalnie obowiązujących przepisów prawa, co obejmuje: imię i nazwisko, dane 
kontaktowe, dotychczasowe doświadczenie zawodowe, a także wykształcenie. 

https://www.docplanner.com/
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●​ Dane osobowe przekazane przez Ciebie w życiorysie (CV), formularzu 
aplikacyjnym oraz innych dokumentach i informacjach dostarczonych nam w trakcie 
procesu rekrutacji; mogą one obejmować: datę urodzenia, wiek, płeć, adres 
zamieszkania, prywatny adres e-mail, wykształcenie, kwalifikacje i szczegóły 
dotyczące doświadczenia zawodowego, referencje, szkolenia i dyplomy, znajomość 
języków obcych, dane dotyczące prawa jazdy oraz dane zawarte w świadectwach 
pracy. 

●​ Informacje zebrane lub stworzone przez nas w trakcie procesu rekrutacji, w tym 
notatki z rozmów kwalifikacyjnych oraz korespondencję między nami. 

●​ Informacje uzyskane od firm zewnętrznych, do których zwróciliśmy się z prośbą o 
referencje. 

 

VI.​ CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA 

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w następujących celach: 

●​ W celu analizy Twojej kandydatury oraz przekazanych w związku z nią 
informacji, prowadzenia procesu rekrutacji, odbycia rozmów z różnymi 
interesariuszami, oceny i podjęcia decyzji dotyczącej Twojej przydatności do danej 
roli oraz komunikacji z Tobą; w tym przypadku przetwarzanie jest niezbędne do 
obsługi procesu rekrutacji. W niektórych przypadkach możemy nagrywać rozmowę – 
w takiej sytuacji zawsze zostaniesz o tym poinformowany(-a) z wyprzedzeniem, a 
tam, gdzie jest to wymagane, uzyskamy Twoją zgodę lub przyznamy Ci prawo do 
sprzeciwu; 

●​ W celu przeprowadzenia weryfikacji przedzatrudnieniowej zgodnie z 
obowiązującymi przepisami oraz podjęcia wszelkich kroków niezbędnych przed 
nawiązaniem współpracy; w tym przypadku przetwarzanie jest również niezbędne do 
obsługi procesu rekrutacji; 

●​ W przypadku, gdy nie zostałeś(-aś) wybrany(-a) na dane stanowisko, ale Twój 
profil zawodowy pasuje do innych wolnych stanowisk, możemy kontaktować się z 
Tobą w ciągu pierwszych 2 lat od zakończenia procesu rekrutacji, w którym nie 
zostałeś(-aś) wybrany(-a). Robimy to na podstawie naszego prawnie uzasadnionego 
interesu lub innej odpowiedniej podstawy prawnej wynikającej z lokalnych przepisów 
o ochronie danych; należy jednak pamiętać, że w niektórych krajach mogą 
obowiązywać inne okresy przechowywania danych; 

●​ W celu wypełnienia wymogów prawnych, jeśli zajdzie taka potrzeba; 
●​ W celu uzyskania referencji od Twoich poprzednich pracodawców lub firm, z 

którymi współpracowałeś(-aś), na podstawie Twojej zgody; 
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●​ W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami prawnymi, tam 
gdzie jest to konieczne. 

 

VII.​ POUFNOŚĆ I UDOSTĘPNIANIE DANYCH 

Chronimy Twoje dane za pomocą środków organizacyjnych i technicznych, aby zapewnić ich 
poufność oraz bezpieczeństwo. Jeśli udostępniamy Twoje dane, wymagamy od naszych 
dostawców i spółek z grupy przestrzegania rygorystycznych zobowiązań do zachowania 
poufności. 

 

VIII.​ KOMU UDOSTĘPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE 

W trakcie procesu rekrutacji będziemy musieli udostępniać Twoje dane osobowe wewnętrznie 
oraz niektórym stronom trzecim. 

Możemy udostępniać dane wewnątrz naszej grupy spółek. Oznacza to, że nasi pracownicy 
zaangażowani w proces rekrutacji będą mieć dostęp do Twoich danych osobowych, jednak 
dostęp ten będzie ograniczony wyłącznie do danych ściśle niezbędnych do przeprowadzenia 
tego procesu. 

Możemy również udostępniać Twoje dane osobowe podmiotom zewnętrznym: 

●​ agencjom rekrutacyjnym lub ekspertom ds. rekrutacji; 
●​ za Twoją wcześniejszą zgodą – podmiotom, firmom lub osobom fizycznym, dla 

których pracowałeś(-aś) w przeszłości, w celu weryfikacji i/lub uzyskania referencji; 
●​ dostawcom narzędzi rekrutacyjnych i hostingowych (które mogą obejmować 

transkrypcję, nagrania rozmów i podsumowania, aby pomóc w usprawnieniu naszych 
ocen przy jednoczesnym zapewnieniu sprawnego przebiegu rozmowy); 

●​ doradcom zewnętrznym w celu przeprowadzenia weryfikacji przed zawarciem 
umowy; 

●​ innym dostawcom zewnętrznym, którzy świadczą usługi w naszym imieniu. 

Za każdym razem, gdy udostępniamy Twoje dane – wewnętrznie lub zewnętrznie – 
podejmujemy kroki w celu ich ochrony zgodnie z obowiązującymi wymogami ochrony 
danych. 
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IX.​ KORZYSTANIE Z NARZĘDZI OPARTYCH NA SZTUCZNEJ 
INTELIGENCJI (AI) 

Używamy narzędzi opartych na sztucznej inteligencji na różnych etapach procesu rekrutacji, 
aby wspierać nasz zespół w: (i) dostarczaniu ustrukturyzowanych wytycznych i pomocy w 
przeprowadzaniu spójnych oraz obiektywnych ocen; (ii) analizowaniu przebiegu rozmów 
kwalifikacyjnych oraz generowaniu ustrukturyzowanych informacji zwrotnych i podsumowań 
w celu oceny Twojej przydatności do danej roli; (iii) tworzeniu transkrypcji i podsumowań 
rozmów podczas wywiadów, aby zachować dokładne i uporządkowane zapisy procesu; oraz 
(iv) monitorowaniu i usprawnianiu naszych procesów rekrutacyjnych, a także wspieraniu 
rozwoju zawodowego członków naszego zespołu rekrutacyjnego. 

W przypadku korzystania z narzędzia AI dostarczonego nam przez dostawcę zewnętrznego, 
zawsze upewniamy się, że zostało ono sprawdzone i jest zgodne z obowiązującymi 
wymogami ochrony danych. 

Chcemy wyraźnie podkreślić, że narzędzia AI nie decydują o odrzuceniu lub zatrudnieniu 
kandydata. Nasz proces opiera się na człowieku (human-centric), a ostateczna decyzja jest 
podejmowana przez nasz zespół rekrutacyjny. Żadna decyzja dotycząca Twojej kandydatury 
nie opiera się wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu. Korzystanie z AI pomaga nam 
w przeprowadzaniu bardziej spójnych, obiektywnych i sprawiedliwych ocen kandydatów. 

Narzędzia AI mogą przetwarzać następujące rodzaje danych osobowych: życiorys (CV), 
materiały aplikacyjne, notatki i oceny z rozmów kwalifikacyjnych, wszelkie dokumenty 
dostarczone przez Ciebie w trakcie procesu rekrutacji, a w przypadku wyrażenia zgody – 
nagrania wideo i audio. 

Wszystkie nagrania i transkrypcje są przechowywane w bezpieczny sposób i mają do nich 
dostęp wyłącznie upoważnieni członkowie zespołu rekrutacyjnego. Należy również pamiętać, 
że narzędzia AI dostarczane nam przez zewnętrznych dostawców są dokładnie sprawdzane 
przed rozpoczęciem ich użytkowania. 

Udział w rozmowach wspomaganych przez AI oraz ich transkrypcja nie są obowiązkowe. 
Jeśli wolisz nie korzystać z narzędzi AI podczas rozmowy kwalifikacyjnej, możesz poprosić o 
rozmowę przeprowadzoną w pełni przez człowieka, bez wsparcia sztucznej inteligencji. 
Możesz również zdecydować, że Twoja rozmowa nie będzie transkrybowana. 

 

X.​ CZY DOKONUJEMY MIĘDZYNARODOWYCH TRANSFERÓW 
DANYCH? 
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Tak. Niektóre ze spółek, którym udostępniamy dane, mogą znajdować się poza Unią 
Europejską lub poza krajem, w którym przebywa kandydat. 

Kiedy przekazujemy Twoje dane, zawsze robimy to zgodnie z obowiązującymi przepisami i 
wymogami dotyczącymi ochrony danych, każdorazowo korzystając z międzynarodowych 
mechanizmów prawnych, takich jak standardowe klauzule umowne. 

 

XI.​ JAK DŁUGO PRZECHOWUJEMY DANE 

Będziemy przechowywać Twoje dane osobowe wyłącznie tak długo, jak pozwalają na to 
obowiązujące przepisy prawa lub tak długo, jak jest to niezbędne do realizacji celów, dla 
których zostały one zebrane. W każdym przypadku będziemy przechowywać Twoje dane 
osobowe przez czas trwania procesu rekrutacji na stanowisko, na które aplikowałeś(-aś). 

Będziemy również przechowywać niektóre Twoje dane osobowe zgodnie z wymogami 
prawnymi oraz przez okres obowiązywania wszelkich stosownych terminów przedawnienia 
roszczeń, które mogą zostać wniesione przeciwko nam w przyszłości. 

W przypadku gdy: 

●​ Twoja aplikacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Twoje dane osobowe będą 
przechowywane przez okres Twojego zatrudnienia lub współpracy z nami. Z chwilą 
zatrudnienia Twoje dane osobowe zostaną również przeniesione do naszego systemu 
kadrowego (HR) i od tego momentu będą podlegać naszej Polityce Prywatności 
Danych Osobowych. 

●​ W przypadku gdy Twoja aplikacja nie zostanie rozpatrzona pozytywnie, będziemy 
przechowywać Twoje dane osobowe przez okres 2 lat w następujących celach: 

○​ W celach prawnych i zachowania zgodności (takich jak wykazanie, że 
dopełniliśmy naszych obowiązków podczas procesu rekrutacji oraz na 
potrzeby ewentualnego wykorzystania w postępowaniach prawnych); 

●​ Na potrzeby bazy talentów (talent pool), w oparciu o nasz prawnie 
uzasadniony interes polegający na identyfikowaniu odpowiednich kandydatów 
na przyszłe stanowiska (np. w celu skontaktowania się z Tobą, jeśli Twój profil 
będzie pasował do nowej oferty pracy). 

Możesz sprzeciwić się temu w dowolnym momencie, kontaktując się z nami pod adresem: 
iod@znanylekarz.pl. 
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XII.​ JAKIE PRAWA PRZYSŁUGUJĄ CI W ZWIĄZKU Z 
PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH 

Przysługują Ci następujące prawa: 

●​ Prawo do bycia poinformowanym o przetwarzaniu Twoich danych osobowych (tj. o 
celach, rodzaju danych osobowych, odbiorcach, którym są one ujawniane, okresach 
przechowywania, źródłach zewnętrznych, z których zostały pozyskane, potwierdzeniu, 
czy podejmujemy zautomatyzowane decyzje, w tym profilowanie, a także o logice, 
znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania). Zapoznanie się 
z niniejszą Polityką Prywatności stanowi realizację Twojego prawa do informacji; 

●​ Prawo do wniesienia skargi do nas na adres iod@znanylekarz.pl lub do organu 
nadzorczego, jeśli uznasz, że przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z 
prawem; 

●​ Prawo do żądania kopii danych osobowych, które przetwarzamy na Twój temat; 
●​ Prawo do żądania usunięcia Twoich danych osobowych; 
●​ Prawo do żądania sprostowania Twoich danych osobowych; 
●​ Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych i/lub 

wycofania zgody (tam, gdzie ma to zastosowanie) poprzez wysłanie wiadomości 
e-mail na adres iod@znanylekarz.pl; 

●​ Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych; 
●​ Prawo do przenoszenia danych – tam, gdzie ma to zastosowanie, możesz poprosić o 

przekazanie Twoich danych w formacie umożliwiającym ich przeniesienie. 

 

XIII.​ JAK I GDZIE SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania lub wątpliwości dotyczące niniejszej Polityki Prywatności 
Kandydata lub przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych, a także jeśli chcesz 
skorzystać z któregokolwiek ze swoich praw zgodnie z obowiązującymi przepisami, 
skontaktuj się z nami: 

●​ za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@znanylekarz.pl 
●​ lub listownie na adres podmiotu wymienionego powyżej, do którego aplikujesz o 

pracę lub współpracę. 
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XIV.​ ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOŚCI KANDYDATA 

Możemy od czasu do czasu zmieniać i aktualizować niniejszą politykę. Wszelkie zmiany, 
które wprowadzimy w przyszłości, będą publikowane na tej stronie i, w razie potrzeby, 
przekazywane użytkownikowi pocztą elektroniczną. 
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