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  Helping people live longer, healthier lives 

  

INFORMATIVA PRIVACY PER I CANDIDATI AD UNA 

POSIZIONE PRESSO IL GRUPPO DOCPLANNER 

  
I.​ PREMESSA 

In Docplanner amiamo ciò che facciamo. 

Siamo un gruppo di società internazionale. Per noi la trasparenza è un valore molto 
importante. Per questo motivo, la presente informativa spiega come le società del 
gruppo Docplanner trattano i tuoi dati personali nel contesto del processo di selezione. 

Inoltre, descrive i tuoi diritti ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 sui dati personali 
("GDPR") e/o di altre leggi applicabili in materia di protezione dei dati. 

La presente informativa costituisce il nostro framework globale e, sebbene i principi 
fondamentali si applichino a livello globale in tutte le nostre operazioni, potrebbero 
applicarsi disposizioni specifiche aggiuntive in base al paese di riferimento.  

Ti chiediamo di leggere la presente informativa prima di presentare una candidatura. Se 
hai domande o vuoi esercitare i tuoi diritti, di seguito troverai le modalità per farlo. 

 

II.​ CHI SIAMO 

Docplanner è un gruppo di società presenti in numerosi Paesi europei e dell'America 
Latina. 

Le nostre sedi centrali sono a Barcellona (Spagna) e Varsavia (Polonia). Di seguito le 
informazioni dettagliate sulle nostre società: 
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Spagna Doctoralia Internet S.L., Carrer de Josep Pla 2, Building B2, Floor 
13, 08019 Barcelona, SPAIN, tax number : B-62834981 

Polonia ZnanyLekarz sp. z o.o., Kolejowa 5/7, 01-217 Warszawa, Poland, 
court register: 0000347997 

Italia Docplanner Italy s.r.l. (MioDottore), Piazzale delle Belle Arti n. 2, 
CAP 00196, Roma, Italy, Registration N. RM - 1493266 

TuoTempo s.r.l., via Garibaldi n. 1, CAP 40124, Bologna, Italy, 
Registration N. BO - 456906 

Brasile Doctoralia Brasil Servicos Online e Software Ltda (Doctoralia Brasil), 
Rua Visconde do Rio Branco, nº 1488, lojas 05 e 06 -  Batel - 
Curitiba / Parana - CEP: 80420-210, BRAZIL, court register: 
3523037030-5 

Messico Doctoralia México S.A. de C.V., Boulevard Manuel Avila Camacho 
118, Piso 19, Col. Lomas de Chapultepec V Sección, Alcaldía Miguel 
Hidalgo, CP 11000 CDMX, Mexico, court register: N-2017048079 

Germania Jameda GmbH, Balanstraße 71a I 81541 München, Germany, court 
register: Amtsgericht München HRB 168659 

Turchia DocPlanner Teknoloji A.Ş., E-5 Karayolu, Esentepe Mahallesi, Lapis 
Han, No:25, D:102-103-120,34870 Kartal İstanbul, (postal 
code:34870), TURKEY, trade register : 843951 

Colombia Doctoralia Colombia, SAS, Tv 23 No. 97 - 73, Municipio: Bogotá 
D.C., Court register 3911568 

 

Per saperne di più su chi siamo e cosa facciamo, ti consigliamo di visitare il nostro sito 
https://www.docplanner.com/. 

https://www.docplanner.com/
https://www.docplanner.com/
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III.​ CHI È IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO DEI TUOI DATI? 

Se ti candidi o vieni contattato per una posizione, il titolare del trattamento dei tuoi dati 
sarà la società del gruppo Docplanner che comunica con te.  Anche le altre società del 
gruppo possono trattare i tuoi dati per esaminare la tua candidatura e gestire il processo 
di selezione. 

"Noi", "Società" o "nostro" si riferiscono alla persona giuridica che agirà come titolare 
del trattamento dei tuoi dati e alle società del gruppo Docplanner che possono 
accedervi. 

IV.​ COME VENGONO RACCOLTI I TUOI DATI PERSONALI 

I tuoi dati personali sono: 

●​ Forniti direttamente da te quando ti candidi per una posizione, durante le 
interazioni con Noi (es. colloqui e altra corrispondenza) e/o nel corso delle 
valutazioni per tale posizione; 

●​ Ottenuti da terzi, come agenzie per il lavoro, servizi relativi al mercato del lavoro 
(es. LinkedIn), headhunter o un contatto della Società quando vieni segnalato 
internamente per una posizione. In questi casi, tali soggetti possono agire come 
titolari del trattamento indipendenti, ti consigliamo di controllare le rispettive 
informative sulla privacy che dovrebbero metterti a disposizione; 

●​ Creati da Noi nel corso del processo di selezione, compreso il colloquio, che Noi 
potremo registrare. Sarai sempre informato nel caso in cui il colloquio venga 
registrato. 

V.​ QUALI DATI PERSONALI TRATTIAMO 

Durante il processo di selezione raccogliamo i seguenti dati personali: 

●​ Dati personali richiesti dalla normativa locale: raccogliamo i dati personali 
richiesti dalla normativa locale, inclusi il tuo nome e cognome, i tuoi contatti, le 
tue precedenti esperienze professionali e la tua formazione; 

●​ Dati personali che ci hai trasmesso con il tuo curriculum vitae, nel modulo di 
candidatura e in altri documenti, e informazioni fornite da te durante il processo 
di selezione; possono includere: data di nascita, età, sesso, indirizzo di 
residenza, indirizzo email personale, istruzione, qualifiche ed esperienze 
professionali, referenze, formazione e titoli, conoscenza di lingue straniere, dati 
della patente di guida, dati contenuti nei certificati del lavoro; 

●​ Informazioni raccolte o create da Noi durante il processo di selezione, comprese 
le note relative al colloquio e la corrispondenza con te; 
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●​ Informazioni raccolte da terzi a cui possiamo aver chiesto delle referenze.
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VI.​ PER QUALI FINALITÀ TRATTIAMO I TUOI DATI PERSONALI E QUAL È LA 
BASE GIURIDICA PER IL TRATTAMENTO 

Trattiamo i tuoi dati personali per perseguire le seguenti finalità:  

●​ Esaminare la tua candidatura e le informazioni fornite a questo proposito, 
svolgere il processo di selezione, sostenere colloqui con diversi soggetti, valutare 
e prendere una decisione sulla tua idoneità a ricoprire una posizione e 
comunicare con te; in questo caso il trattamento è necessario per permetterci di 
gestire il processo di selezione. In tali casi, sarai sempre informato in anticipo del 
trattamento e, ove necessario, chiederemo il tuo consenso o ti daremo il diritto di 
opporti; 

●​ Svolgere controlli preliminari all’assunzione in base alla normativa vigente, ed 
intraprendere qualsiasi altra azione necessaria prima dell'assunzione; anche in 
questo caso il trattamento è necessario per permetterci di gestire il processo di 
selezione; 

●​ Nel caso in cui tu non sia stato selezionato per la posizione, ma il tuo profilo 
professionale risultasse idoneo per altre posizioni, potremo contattarti entro due 
anni dalla fine del processo di selezione per cui ti sei candidato, sulla base del 
nostro legittimo interesse o di altra base giuridica appropriata secondo la 
normativa locale applicabile. 

●​ Ottemperare ad obblighi di legge; 

●​ Chiedere referenze ai tuoi precedenti datori di lavoro o alle aziende per le quali 
hai lavorato, dopo aver ottenuto il tuo consenso; 

●​ Quando è necessario per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di azioni legali;  

VII.​ RISERVATEZZA 

Proteggiamo i tuoi dati con misure organizzative e tecniche al fine di mantenerli riservati 
e sicuri. Se condividiamo i tuoi dati, chiediamo ai nostri fornitori di rispettare rigorosi 
obblighi di riservatezza. 

VIII.​ CON CHI CONDIVIDIAMO I TUOI DATI PERSONALI 

Durante il processo di selezione condivideremo i tuoi dati personali internamente al 
gruppo Docplanner e con alcune terze parti. 

Potremmo condividere internamente i dati con le società del nostro gruppo. Ciò significa 
che i nostri dipendenti impegnati nel processo di selezione avranno accesso ai tuoi dati 
personali, ma l'accesso sarà limitato ai dati strettamente necessari per svolgere il 
processo di selezione stesso. 

Potremmo anche condividere i tuoi dati personali a terzi: 
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●​ Agenzie per il lavoro o esperti di selezione del personale 
●​ Dopo aver ottenuto il tuo consenso, con enti, aziende o persone per le quali hai 

lavorato in passato per scopi di verifica e/o di referenza; 
●​ Strumenti per la selezione del personale e hosting (possono includere la 

trascrizione di chiamate, la loro registrazione e i relativi riepiloghi per aiutare a 
semplificare le nostre valutazioni garantendo al contempo una conversazione 
fluida e mirata); 

●​ Consulenti esterni per le verifiche preliminari all’assunzione; 
●​ Altre terze parti che forniscono servizi per nostro conto. 

Ogni volta che condividiamo i tuoi dati, internamente o esternamente, adottiamo le 
misure opportune per proteggerli, conformemente alla normativa applicabile sulla 
protezione dei dati. 

IX.​ UTILIZZO DI STRUMENTI CHE INCLUDONO FUNZIONI DI INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE (AI) 

Utilizziamo strumenti basati sull'intelligenza artificiale in varie fasi del processo di 
selezione per supportare il nostro team nel: (i) fornire indicazioni strutturate e 
assistenza nello svolgimento di valutazioni coerenti e obiettive; (ii) esaminare le 
interazioni durante i colloqui e generare feedback strutturati e sintesi per assistere nella 
valutazione alla tua idoneità a un ruolo; (iii) trascrivere e sintetizzare le conversazioni 
durante i colloqui al fine di mantenere registrazioni accurate e strutturate del processo; 
e (iv) monitorare e migliorare i nostri processi di selezione e supportare lo sviluppo 
professionale dei membri del nostro team. 

Quando viene utilizzato uno strumento di intelligenza artificiale fornito da un fornitore 
terzo, ci assicuriamo sempre che tale strumento sia sottoposto a valutazione e sia 
conforme ai requisiti applicabili in materia di protezione dei dati personali. 

Vogliamo essere chiari sul fatto che gli strumenti di AI non decidono di interrompere il 
processo di selezione o di assumere un candidato. Abbiamo un processo incentrato 
sull'essere umano e la decisione finale è presa dal nostro team di selezione. Nessuna 
decisione in merito alla tua candidatura si basa unicamente su un processo automatico. 
L'uso dell'AI ci aiuta a valutare i candidati con più coerenza, imparzialità ed equità. 

Gli strumenti di intelligenza artificiale possono trattare le seguenti tipologie di dati 
personali: curriculum vitae, documenti relativi alla candidatura, note e valutazioni dei 
colloqui, nonché qualsiasi documento fornito durante il processo di selezione e, previo 
consenso, registrazioni video e audio. 

Tutte le registrazioni e le trascrizioni sono conservate in modo sicuro e sono accessibili 
esclusivamente ai membri autorizzati del team di selezione. Quando uno strumento di 
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intelligenza artificiale è fornito da fornitori terzi, questi vengono attentamente verificati 
prima che ne venga avviato l'utilizzo. 

La partecipazione a colloqui con supporto di intelligenza artificiale e alla trascrizione 
non è obbligatoria. Se preferisci che tali strumenti non vengano utilizzati durante il 
colloquio, puoi richiedere che sia svolto interamente dal nostro team, senza assistenza 
dell'IA. Puoi anche scegliere di non far trascrivere il tuo colloquio. 

X.​ EFFETTUIAMO TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI DI DATI? 

Sì. Alcune delle società con cui condividiamo i dati possono trovarsi al di fuori 
dell'Unione Europea o del Paese in cui si trova il candidato. 

Quando trasferiamo i tuoi dati, lo facciamo sempre in conformità con la normativa e i 
requisiti applicabili in materia di protezione dei dati, e adottiamo sempre le opportune 
tutele legali internazionali, come le clausole contrattuali standard. 

XI.​ PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO I TUOI DATI 

Conserviamo i tuoi dati personali solo per il tempo consentito dalla normativa 
applicabile o per il tempo necessario a raggiungere gli scopi per cui li abbiamo raccolti. 
In ogni caso, conserviamo i tuoi dati personali per la durata del processo di selezione, in 
relazione alla posizione per la quale hai inviato la tua candidatura. 

Inoltre, conserviamo alcune informazioni personali per ottemperare ad obblighi di legge 
e per la durata necessaria al fine di tutelarci da qualsiasi pretesa che potrebbe essere 
avanzata nei nostri confronti in futuro. 

 Nel caso in cui: 

●​ La tua candidatura sia accolta, i tuoi dati personali saranno conservati per la 
durata del tuo rapporto di lavoro con Noi. Al momento dell’assunzione, i tuoi dati 
personali saranno anche inseriti nel nostro sistema HR e da quel momento agli 
stessi si applicherà la nostra Informativa Privacy sui dati personali per 
dipendenti; 

●​ La tua candidatura non sia accolta, conserveremo i tuoi dati personali per due 
anni alle seguenti condizioni: 

○​ Per provare il rispetto delle normative applicabili durante il processo di 
selezione e per l’utilizzo in eventuali procedimenti legali; 

○​ Sulla base del nostro legittimo interesse ad individuare candidature idonee 
per posizioni future (ad esempio, per contattarti nel caso in cui il tuo profilo 
risulti adatto a una nuova posizione). Puoi opporti a ciò in qualsiasi 
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momento contattandoci all'indirizzo 
talent_acquisition.italy@docplanner.com; 

XII.​ QUALI SONO I TUOI DIRITTI IN MERITO AL TRATTAMENTO DEI TUOI DATI 
PERSONALI 

Puoi esercitare i seguenti diritti: 

●​ Il diritto di essere informato sul trattamento dei tuoi dati personali (ad esempio, 
per quali finalità sono stati raccolti, che tipologia di dati personali, a quali 
destinatari vengono comunicati, i periodi di conservazione, eventuali fonti terze 
da cui sono stati ottenuti, conferma dell'esistenza di un processo decisionale 
automatizzato, compresa la profilazione, e la logica, il significato e le 
conseguenze previste). La lettura della presente Informativa privacy rientra nel 
tuo diritto di essere informato; 

●​ Il diritto di presentare un reclamo a Docplanner 
(talent_acquisition.italy@docplanner.com) o alla competente autorità di controllo, 
se ritieni che i tuoi dati siano stati trattati in modo non conforme alla normativa 
applicabile; 

●​ Il diritto di richiedere una copia dei dati processati che ti riguardano; 
●​ Il diritto di chiedere la cancellazione dei tuoi dati personali; 
●​ Il diritto di chiedere la rettifica dei tuoi dati personali; 
●​ Quando applicabile, puoi opporti al trattamento dei tuoi dati personali e/o 

revocare il tuo consenso al trattamento, inviando una email a 
talent_acquisition.italy@docplanner.com; 

●​ Il diritto di limitare il trattamento dei tuoi dati personali; 
●​ Quando applicabile, hai il diritto alla portabilità dei dati in un formato leggibile da 

un dispositivo automatico. 

XIII.​ COME E DOVE CONTATTARCI 

Se hai domande o dubbi in merito alla presente Informativa privacy per i candidati o al 
trattamento dei tuoi dati personali da parte nostra, o se vuoi esercitare uno dei tuoi diritti 
in conformità alla normativa vigente, puoi contattarci via email all'indirizzo 
talent_acquisition.italy@docplanner.com o per posta ordinaria all'indirizzo della società 
per la quale intendi candidarti o alla quale hai già inviato una candidatura.  

XIV.​ MODIFICHE ALL’INFORMATIVA PRIVACY PER I CANDIDATI 

Potremmo modificare e aggiornare questa informativa di tanto in tanto. Qualsiasi futura 
modifica apportata alla nostra informativa privacy sarà pubblicata su questa pagina e, 
se necessario, ti verrà notificata tramite email. 

mailto:talent_acquisition.italy@docplanner.com
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