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POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE CANDIDATOS DE DOCPLANNER 

 
I.​ INTRODUCCIÓN 

 

En Docplanner nos apasiona lo que hacemos. 

Somos un grupo internacional de empresas. La transparencia es un valor fundamental para 

nuestro grupo. Por este motivo, la presente política explica cómo las empresas de 

Docplanner tratan tus datos personales en el contexto de un proceso de selección. 

Asimismo, describe tus derechos conforme al Reglamento (UE) 2016/679 de protección de 

datos personales (“RGPD”) y/o a cualquier otra normativa de protección de datos que resulte 

aplicable. 

Esta política constituye nuestro marco global. Aunque los principios fundamentales se 

aplican de forma general a todas nuestras operaciones, pueden existir disposiciones 

específicas adicionales en función del país en el que te encuentres. Las versiones locales de 

la política de privacidad para los países en los que presentas tu candidatura se encuentran al 

final de este documento. 

Te recomendamos que leas esta política antes de enviar tu candidatura. Si tienes alguna 

pregunta o deseas ejercer tus derechos, encontrarás más información sobre cómo hacerlo a 

continuación. 

  

II.​ QUIÉNES SOMOS 

 

Docplanner es un grupo de empresas con presencia en varios países de Europa y América 

Latina. 

Nuestras sedes principales se encuentran en Barcelona (España) y Varsovia (Polonia). Puedes 

consultar información detallada sobre nuestras empresas a continuación: 

 

España  Doctoralia Internet S.L., Carrer de Josep Pla 2, Edificio B2, Planta 13, 08019 

Barcelona, España, NIF: B-62834981 
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Polonia  ZnanyLekarz sp. z o.o., Kolejowa 5/7, 01-217 Varsovia, Polonia, KRS: 

0000347997 

Italia Docplanner Italy s.r.l. (MioDottore), Piazzale delle Belle Arti n. 2, CAP 00196, 

Roma, Italia, N. RM - 1493266 

TuoTempo s.r.l., via Garibaldi n. 1, CAP 40124, Bolonia, Italia, N. BO - 456906  

Brasil   Doctoralia Brasil Servicos Online e Software Ltda (Doctoralia Brasil), Rua 

Visconde do Rio Branco, nº 1488, lojas 05 e 06 -  Batel - Curitiba / Parana - 

CEP: 80420-210, BRAZIL, número de registro: 3523037030-5 

Mexico  Doctoralia México S.A. de C.V.,  Boulevard Manuel Avila Camacho 118, Piso 

19, Col. Lomas de Chapultepec V Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, CP 11000 

CDMX, Mexico, número de registro: N-2017048079 

Alemania  Jameda GmbH, Balanstraße 71a I 81541 Munich, Alemania, registro: 

Amtsgericht Munich HRB 168659 

Turquia  DocPlanner Teknoloji A.Ş., E-5 Karayolu, Esentepe Mahallesi, Lapis Han, 

No:25, D:102-103-120,34870 Kartal Estambul, (CP:34870), Turquia, número 

de registro: 843951 

Colombia Doctoralia Colombia, SAS, Tv 23 No. 97 - 73, Municipio: Bogotá D.C., número 

de registro: 3911568 

 

Para saber más acerca de quién somos y qué hacemos, te recomendamos que visites nuestra 

página: https://www.docplanner.com/ . 

 

III.​ QUIÉN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS 

 

Si presentas tu candidatura o has sido contactado para un puesto, el responsable del 

tratamiento de tus datos será la entidad de Docplanner que esté comunicándose contigo. 

Otras empresas del grupo también podrán tratar tus datos con la finalidad de analizar tu 

candidatura y gestionar el proceso de selección. 

Cuando utilizamos “nosotros”, “nos” o “la Empresa”, nos referimos tanto a la entidad legal 

que actúa como responsable del tratamiento de tus datos como a las empresas del grupo 

Docplanner que puedan acceder a los mismos. 

IV.​ CÓMO SE RECOGEN TUS DATOS PERSONALES 

 

Recogemos tus datos personales: 

 

https://www.docplanner.com/
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●​ facilitados directamente por ti cuando presentas tu candidatura a un puesto con 

nosotros, durante tus interacciones con nosotros (por ejemplo, entrevistas u otras 

interacciones) y/o en el marco de las evaluaciones para dicho puesto; 

●​ obtenidos de terceros, como agencias de selección, servicios de intermediación 

laboral (por ejemplo, LinkedIn), headhunters o un contacto interno de la Empresa 

cuando eres recomendado para un puesto. Ten en cuenta que estos terceros pueden 

actuar como responsables del tratamiento independientes, por lo que te 

recomendamos revisar sus respectivas políticas de privacidad, que deberían ponerte 

a tu disposición; 

●​ generados por nosotros durante el proceso de selección, incluidos aquellos obtenidos 

en el transcurso de las entrevistas, que podrán ser grabadas y transcritas. Siempre te 

informaremos con antelación en caso de que vayamos a grabar la entrevista. 

 

V.​ QUÉ DATOS PERSONALES TRATAMOS SOBRE TI 

 

Durante el proceso de selección, recopilamos los siguientes datos personales: 

 

●​ Datos personales exigidos por la normativa local: recopilamos los datos personales 

que resultan necesarios conforme a la legislación aplicable, lo que incluye tu nombre 

y apellidos, tus datos de contacto, tu experiencia profesional previa, así como tu 

formación académica. 

●​ Datos personales facilitados por ti en tu currículum vitae, formulario de candidatura y 

demás documentos e información que nos proporciones durante el proceso de 

selección. Esto puede incluir, entre otros, tu fecha de nacimiento, edad, género, 

dirección, correo electrónico personal, formación, cualificaciones y experiencia 

profesional, referencias, cursos y diplomas, conocimientos de idiomas, datos del 

permiso de conducir y la información contenida en certificados de empleo. 

●​ Información recopilada o generada por nosotros durante el proceso de selección, 

incluidas notas de entrevistas y las comunicaciones mantenidas entre nosotros. 

●​ Información obtenida de terceros a los que hayamos solicitado referencias. 

 

VI.​ CON QUÉ FINALIDADES TRATAMOS TUS DATOS PERSONALES Y CUÁL ES LA BASE 

JURÍDICA 

 

Tratamos tus datos personales para las siguientes finalidades: 
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●​ Analizar tu candidatura y la información facilitada en relación con la misma, avanzar 

en el proceso de selección, realizar entrevistas con las distintas personas implicadas, 

evaluar y tomar una decisión sobre tu idoneidad para el puesto, así como 

comunicarnos contigo. En este caso, el tratamiento es necesario para gestionar el 

proceso de selección. En algunos casos, podremos grabar la entrevista o llamada; en 

tales supuestos, siempre serás informado previamente y, cuando sea necesario, 

recabaremos tu consentimiento o te ofreceremos la posibilidad de oponerte. 

●​ Realizar comprobaciones previas a la contratación conforme a la legislación aplicable 

y llevar a cabo las actuaciones necesarias antes de formalizar una relación laboral. En 

este caso, el tratamiento también es necesario para gestionar el proceso de selección. 

●​ En caso de que no seas seleccionado para el puesto, pero tu perfil profesional encaje 

con otras vacantes, podremos contactarte durante los dos (2) años siguientes al cierre 

del proceso de selección en el que no fuiste seleccionado. Este tratamiento se basará 

en nuestro interés legítimo o en otra base jurídica adecuada conforme a la normativa 

local de protección de datos.  

●​ Asimismo, podremos tratar tus datos para cumplir con obligaciones legales. 

●​ También podremos tratar tus datos, sobre la base de tu consentimiento, para solicitar 

referencias a tus anteriores empleadores o a las empresas con las que hayas 

trabajado. 

●​ Cuando resulte necesario, trataremos tus datos para la formulación, el ejercicio o la 

defensa de reclamaciones legales. 

 

VII.​ CONFIDENCIALIDAD 

 

Protegemos tus datos mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar 

su confidencialidad y seguridad. En caso de que compartamos tus datos, exigimos a nuestros 

proveedores y a las empresas del grupo que respeten estrictas obligaciones de 

confidencialidad. 

 

VIII.​ CON QUIÉN COMPARTIMOS TUS DATOS PERSONALES 

 

Durante el proceso de selección, necesitaremos compartir tu información personal 

internamente y con determinados terceros. 

 

 

Podremos compartir tus datos internamente dentro de las empresas de nuestro grupo. Esto 

implica que los empleados que participen en el proceso de selección podrán acceder a tus 
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datos personales, si bien dicho acceso estará limitado estrictamente a la información 

necesaria para llevar a cabo el proceso de selección. 

 

También podremos compartir tus datos personales con terceros externos: 

●​ Con agencias de selección o expertos en reclutamiento. 

●​ Con tu consentimiento previo, con entidades, empresas o personas con las que hayas 

trabajado anteriormente, con fines de verificación y/o solicitud de referencias. 

●​ Con herramientas de selección y alojamiento de datos, que pueden incluir la 

transcripción, grabación de llamadas y generación de resúmenes, con el objetivo de 

agilizar nuestras evaluaciones y facilitar una conversación fluida y enfocada. 

●​ Con asesores externos para la realización de comprobaciones precontractuales. 

●​ Con otros proveedores externos que presten servicios en nuestro nombre. 

En todos los casos en los que compartamos tus datos, ya sea internamente o con terceros, 

adoptaremos las medidas necesarias para protegerlos de conformidad con la normativa 

aplicable en materia de protección de datos. 

IX.​ USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Utilizamos herramientas de inteligencia artificial en distintas fases del proceso de selección 

para apoyar a nuestro equipo en: (i) proporcionar orientación estructurada y asistencia que 

permita realizar evaluaciones consistentes y objetivas; (ii) analizar las interacciones durante 

las entrevistas y generar feedback y resúmenes estructurados para valorar tu idoneidad para 

el puesto; (iii) transcribir y resumir las conversaciones mantenidas en las entrevistas con el 

fin de mantener un registro preciso y ordenado del proceso; y (iv) supervisar y mejorar 

nuestros procesos de selección, así como apoyar el desarrollo profesional de los miembros 

de nuestro equipo de selección de personal. 

Cuando utilizamos herramientas de IA proporcionadas por terceros, nos aseguramos en todo 

momento de que han sido debidamente evaluadas y cumplen con los requisitos aplicables en 

materia de protección de datos. 

Queremos aclarar que estas herramientas de IA no toman decisiones sobre la exclusión o 

contratación de candidatos. Nuestro proceso es de carácter humano y la decisión final 

corresponde siempre a nuestro equipo de selección. Ninguna decisión sobre tu candidatura 

se basa exclusivamente en un tratamiento automatizado. El uso de la IA nos permite realizar 

evaluaciones más consistentes, objetivas y equitativas. 
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Las herramientas de IA pueden tratar las siguientes categorías de datos personales: 

currículum vitae (CV), materiales de candidatura, notas y evaluaciones de entrevistas, así 

como cualquier documentación que facilites durante el proceso de selección y, cuando hayas 

prestado tu consentimiento, grabaciones de audio y vídeo. 

Todas las grabaciones y transcripciones se almacenan de forma segura y únicamente son 

accesibles por miembros autorizados del equipo de selección. Asimismo, ten en cuenta que, 

cuando utilizamos herramientas de IA proporcionadas por terceros, estas son revisadas 

cuidadosamente antes de su utilización. 

La participación en entrevistas asistidas por IA y en la transcripción de las mismas no es 

obligatoria. Si prefieres no utilizar herramientas de IA durante tu entrevista, puedes solicitar 

que esta se realice íntegramente sin asistencia de IA. Asimismo, puedes optar por que la 

entrevista no sea transcrita. 

X.​ ¿LLEVAMOS A CABO TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS? 

 

Sí. Algunas de las empresas con las que compartimos datos pueden estar ubicadas fuera de 

la Unión Europea o fuera del país en el que te encuentres. 

Cuando transferimos tus datos, lo hacemos siempre de conformidad con la normativa 

aplicable en materia de protección de datos y utilizamos mecanismos legales internacionales 

adecuados, como las cláusulas contractuales tipo. 

XI.​ CUÁNTO TIEMPO CONSERVAMOS TUS DATOS PERSONALES 

 

Conservaremos tus datos personales únicamente durante el tiempo permitido por la 

legislación aplicable o el necesario para cumplir con las finalidades para las que fueron 

recogidos. En todo caso, mantendremos tu información personal durante la duración del 

proceso de selección vinculado al puesto al que has aplicado. 

Asimismo, podremos conservar determinados datos personales cuando sea necesario para 

cumplir con obligaciones legales y durante el plazo de prescripción de las posibles acciones 

legales que pudieran ejercitarse en el futuro. 

 

Si: 
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●​ tu candidatura resulta exitosa, tus datos personales se conservarán durante la 

duración de tu relación laboral o profesional con nosotros. Una vez contratado, tus 

datos personales también serán incorporados a nuestros sistemas de recursos 

humanos y, a partir de ese momento, se regirán por nuestra Política de Privacidad de 

Datos Personales. 

●​ tu candidatura no resulta seleccionada, conservaremos tus datos personales durante 

un periodo de dos (2) años con las siguientes finalidades: 

○​ para fines de cumplimiento normativo y legales (como acreditar que hemos 

cumplido con nuestras obligaciones durante el proceso de selección y para su 

posible uso en procedimientos legales); 

○​ para la gestión de una base de talento, al amparo de nuestro interés legítimo 

en identificar candidatos adecuados para futuras vacantes (por ejemplo, 

contactarte en caso de que tu perfil encaje con una nueva posición). En 

cualquier momento podrás oponerte a este tratamiento contactándonos en 

contacto-es@doctoralia.es. 

XII.​ CUÁLES SON TUS DERECHOS EN RELACIÓN CON EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS 

PERSONALES 

 

Tienes los siguientes derechos: 

●​ Derecho a ser informado sobre el tratamiento de tus datos personales (esto es, con 

qué finalidades, qué tipos de datos se tratan, a qué destinatarios se comunican, los 

plazos de conservación, las posibles fuentes de terceros de las que se han obtenido, 

la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, así 

como la lógica aplicada, su importancia y las consecuencias previstas). La lectura de 

esta Política de Privacidad forma parte de tu derecho de información. 

●​ Derecho a presentar una reclamación ante nosotros en contacto-es@doctoralia.es o 

ante la autoridad de control competente si consideras que tratamos tus datos 

personales de forma ilícita. 

●​ Derecho a solicitar una copia de los datos personales que tratamos sobre ti. 

●​ Derecho a solicitar la supresión de tus datos personales. 

●​ Derecho a solicitar la rectificación de tus datos personales. 

●​ Cuando resulte aplicable, derecho a oponerte al tratamiento de tus datos personales 

y/o a retirar tu consentimiento enviando un correo electrónico a 

contacto-es@doctoralia.es. 

●​ Derecho a solicitar la limitación del tratamiento de tus datos personales. 

●​ Cuando resulte aplicable, derecho a solicitar la portabilidad de tus datos. 

mailto:contacto-es@doctoralia.es
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XIII.​ CÓMO Y DÓNDE CONTACTARNOS 

 

Si tienes alguna pregunta o inquietud en relación con esta Política de Privacidad de 

Candidatos o sobre cómo tratamos tus datos personales, o si deseas ejercer cualquiera de 

tus derechos conforme a la normativa aplicable, puedes contactarnos por correo electrónico 

en contacto-es@doctoralia.es o por correo postal en la dirección de la entidad indicada 

anteriormente a la que estás presentando tu candidatura o con la que deseas colaborar. 

XIV.​ CAMBIOS A LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE CANDIDATOS 

 

Podremos modificar o actualizar esta política periódicamente. Cualquier cambio será 

publicado en esta página y, cuando corresponda, se te notificará por correo electrónico. 
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