
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO CANDIDATO DA DOCPLANNER 

 
I.​ INTRODUÇÃO 

 

Na Docplanner, somos apaixonados pelo que fazemos. Nossa missão é tornar a experiência 

de saúde mais humana.   

 

Somos um grupo internacional de empresas. A transparência é um valor muito importante 

para o nosso grupo. Por esta razão, esta política explica como as empresas Docplanner 

processam seus dados pessoais no contexto de um processo de recrutamento.  

 

Ele também descreve seus direitos sob o Regulamento Europeu (UE) 2016/679 sobre dados 

pessoais ("GDPR") e/ou outras leis de proteção de dados aplicáveis, como a Lei Geral de 

Proteção de Dados (“LGPD” - Lei 13.709/2018).  

 

Por favor, leia esta política antes de se candidatar. Se você tiver perguntas ou quiser exercer 

seus direitos, você encontrará abaixo como fazê-lo. 

 

 

II.​ QUEM SOMOS  

 

A Docplanner é um grupo de empresas com presença em inúmeros países da Europa e da 

América Latina.  

 

Nossas sedes estão localizadas em Barcelona (Espanha) e Varsóvia, (Polônia). Veja 

informações detalhadas sobre nossas empresas: 

 

Espanha  Doctoralia Internet S.L., Carrer de Josep Pla 2, Edifício B2, Piso 13, 08019 

Barcelona, Espanha, número de identificação fiscal : B-62834981 

Polônia  ZnanyLekarz sp. z o.o., Kolejowa 5/7, 01-217 Varsóvia, Polônia, registro do 

tribunal: 0000347997 

Itália Docplanner Italy s.r.l. (MioDottore), Piazzale delle Belle Arti n. 2, CAP 00196, 

Roma, Itália, Registro N. RM - 1493266 



TuoTempo s.r.l., via Garibaldi n. 1, CAP 40124, Bolonha, Itália, Registro N. BO - 

456906  

Brasil   Doctoralia Brasil Servicos Online e Software Ltda (Doctoralia Brasil), Rua 

Visconde do Rio Branco, nº 1488, lojas 05 e 06 - Batel - Curitiba / Paraná - 

CEP: 80420-210, BRASIL, CNPJ: 27.053.196/0001-39 

México  Doctoralia México S.A. de C.V., Boulevard Manuel Avila Camacho 118, Piso 19, 

Col. Lomas de Chapultepec V Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, CP 11000 

CDMX, México, registro judicial: N-2017048079 

Alemanha  Jameda GmbH, Balanstraße 71a I 81541 Munique, Alemanha, registro judicial 

: Amtsgericht München HRB 168659 

Turquia DocPlanner Teknoloji A.Ş., E-5 Karayolu, Esentepe Mahallesi, Lapis Han, 

No:25, D:102-103-120,34870 Kartal İstanbul, (código postal:34870), Turquia, 

registro comercial : 843951 

 

Para saber mais sobre quem somos e o que fazemos, recomendamos que visite nosso site 

em https://www.docplanner.com/. 

 

III.​ QUEM É O CONTROLADOR DE DADOS DE SEUS DADOS?  

 

Se você se candidatar ou for contatado para um cargo, o controlador de dados de seus dados 

será a entidade Docplanner que está se comunicando com você.  Outras empresas do grupo 

também poderão processar seus dados com a finalidade de analisar sua vaga e tratar do 

processo de recrutamento. 

  

"nós", "Empresa" ou "nosso" referem-se à pessoa jurídica que atuará como controlador de 

dados de seus dados e às empresas do grupo Docplanner que poderão acessar seus dados. 

 

 

IV.​ COMO SEUS DADOS PESSOAIS SÃO COLETADOS 

 

Nós coletamos seus dados pessoais: 

 

●​ fornecido diretamente por você quando você se candidata a uma função conosco, 

durante suas interações conosco (por exemplo, entrevistas e outros intercâmbios) 

e/ou no decorrer de avaliações para essa função; 

●​ obtidos de terceiros, tais como agências de recrutamento, serviços de colocação de 

emprego (isto é, LinkedIn), headhunters ou um contato interno da empresa quando 

você estiver sendo recomendado para consideração para uma função. Observe que, 

nestes casos, tais empresas podem agir como controladoras independentes, 

recomendamos que você verifique as respectivas políticas de privacidade que elas 

devem colocar à sua disposição; 
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●​ criado por nós durante o processo de recrutamento, inclusive durante a entrevista, 

que poderá ser gravada. Você será sempre informado se formos gravar a entrevista.  

 

V.​ QUE DADOS PESSOAIS PROCESSAMOS A SEU RESPEITO 

 

Durante o processo de recrutamento, coletamos os seguintes dados pessoais: 

 

●​ Dados pessoais exigidos pelas leis locais: Coletamos dados pessoais que são exigidos 

pelas leis locais, isto inclui: seu nome e sobrenome, seus dados de contato, sua 

experiência profissional anterior, assim como sua educação. 

●​ Os dados pessoais fornecidos por você em seu currículo, formulário de inscrição e 

outros documentos e informações que você nos fornece durante o processo de 

recrutamento podem incluir: data de nascimento, idade, sexo, endereço residencial, 

endereço de e-mail pessoal, detalhes de educação, qualificação e experiência 

profissional, referências, treinamento e diplomas, conhecimento de línguas 

estrangeiras, detalhes da carteira de motorista, dados contidos em certificados de 

emprego, 

●​ Informações coletadas ou criadas por nós durante o processo de recrutamento, 

incluindo notas de entrevista e correspondência entre nós. 

 

VI.​ PARA QUE FINS PROCESSAMOS SEUS DADOS PESSOAIS E QUAL É A BASE LEGAL 

 

Processamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades: 

 

●​ Para analisar sua vaga e as informações fornecidas a este respeito, fazer avançar o 

processo de recrutamento, fazer entrevistas com as diferentes partes interessadas, 

avaliar e tomar uma decisão sobre sua adequação a uma função e se comunicar com 

você; neste caso, o processamento é necessário para que possamos lidar com o 

processo de recrutamento 

●​ Realizar verificações pré-contratação de acordo com a legislação aplicável, e tomar 

todas as medidas necessárias antes da contratação; neste caso, o processamento 

também é necessário para que possamos lidar com o processo de recrutamento 

●​ Caso você não tenha sido selecionado para o cargo, mas seu perfil profissional se 

adequa a outros processos de recrutamento, podemos contatá-lo durante os 2 

primeiros anos após a conclusão do processo seletivo do qual você não foi 

selecionado com base em nosso legítimo interesse; 

●​ pode ser necessário também processar seus dados para cumprir com as exigências 

legais; 



●​ também podemos processar seus dados para solicitar referências a seus 

empregadores anteriores ou empresas com as quais você trabalhou, com base em 

seu consentimento; 

●​ quando necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações 

legais. 

 

VII.​ CONFIDENCIALIDADE 

 

Protegemos seus dados com medidas organizacionais e técnicas para mantê-los confidenciais 

e seguros. Se compartilharmos seus dados, exigimos de nossos fornecedores o respeito às 

estritas obrigações de confidencialidade.  

 

 

VIII.​ COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS 

 

Durante o processo de recrutamento, precisaremos compartilhar suas informações pessoais 

internamente e com certos terceiros. 

 

Podemos compartilhar os dados internamente dentro de nossas empresas do grupo. Isto 

significa que nossos funcionários envolvidos no processo de recrutamento terão acesso aos 

seus dados pessoais, porém o acesso será limitado a estes dados que são estritamente 

necessários para realizar o processo de recrutamento. 

 

Também podemos compartilhar seus dados pessoais externamente: 

●​ Com agências de recrutamento ou especialistas em recrutamento 

●​ Com seu consentimento prévio, com entidades, empresas ou indivíduos para os quais 

você trabalhou no passado para fins de validação e/ou referência; 

●​ Ferramentas de recrutamento e hospedagem 

●​ Assessores externos para fazer verificações pré-contratuais 

●​ outros fornecedores terceirizados que prestam serviços em nosso nome. 

 

Toda vez que compartilharmos seus dados, interna ou externamente, tomaremos medidas 

para proteger seus dados pessoais de acordo com os requisitos de proteção de dados 

aplicáveis. 

 

IX.​ USO DE FERRAMENTAS DE IA 

 

Utilizamos ferramentas com inteligência artificial em várias etapas do processo de 

recrutamento para apoiar nossa equipe em (i) fornecer orientação estruturada e assistência 

na realização de avaliações consistentes e objetivas; (ii) analisar interações de entrevistas e 

gerar feedback e resumos estruturados para avaliar sua adequação a uma vaga; (iii) 



transcrever e resumir conversas durante as entrevistas para manter registros precisos e 

estruturados do processo; e (iv) monitorar e aprimorar nossos processos de recrutamento e 

apoiar o desenvolvimento profissional dos membros de nossa equipe de recrutamento. 

 

Quando uma ferramenta de IA fornecida por um fornecedor terceirizado é utilizada, sempre 

garantimos que ela seja verificada e esteja em conformidade com os requisitos de proteção 

de dados aplicáveis. 

Queremos deixar claro que as ferramentas de IA não decidem se um candidato deve ser 

desconsiderado ou contratado. Nosso processo é centrado no ser humano e a decisão final é 

tomada pela nossa equipe de recrutamento. Nenhuma decisão sobre sua candidatura é 

baseada exclusivamente em processamento automatizado. O uso de IA nos ajuda a ter 

avaliações de candidatos mais consistentes, objetivas e justas. 

As ferramentas de IA podem processar os seguintes tipos de dados pessoais: currículo (CV), 

materiais de candidatura, notas e avaliações da entrevista e quaisquer documentos que você 

fornecer durante o processo de recrutamento e, quando houver consentimento, gravações 

de vídeo e áudio. 

 

Todas as gravações e transcrições são armazenadas com segurança e acessadas apenas por 

membros autorizados da equipe de recrutamento. Além disso, lembre-se de que, quando 

uma ferramenta de IA nos é fornecida por fornecedores terceirizados, ela é cuidadosamente 

verificada antes de começarmos a usá-la. 

 

A participação em entrevistas e transcrições assistidas por IA não é obrigatória. Se preferir 

não usar ferramentas de IA durante sua entrevista, você pode solicitar uma entrevista 

totalmente humana sem assistência de IA. Você também pode optar por não ter sua 

entrevista transcrita. 

 

X.​ REALIZAMOS TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS? 

 

Sim. Algumas das empresas com as quais compartilhamos dados podem estar localizadas 

fora da União Européia ou fora do país onde o candidato está localizado. 

 

Quando transferimos seus dados, sempre o fazemos de acordo com os regulamentos e 

exigências aplicáveis de proteção de dados e sempre usamos um mecanismo legal 

internacional, como cláusulas contratuais padrão. 

 

 

 

 

 



XI.​ POR QUANTO TEMPO MANTEREMOS SEUS DADOS PESSOAIS 

 

Conservaremos seus dados pessoais somente pelo tempo permitido pela lei aplicável ou 

necessário para cumprir os propósitos para os quais os coletamos. Em todos os casos, 

reteremos suas informações pessoais durante todo o processo de recrutamento em conexão 

com o cargo ao qual você se candidatou.  

 

Também manteremos algumas informações pessoais sobre você, conforme necessário para 

fins legais e pela duração de qualquer período de limitação aplicável para reclamações que 

possam ser apresentadas contra nós no futuro.  

 

Se: 

-​ sua candidatura for bem sucedida, suas informações pessoais serão retidas pelo 

período que durar o seu emprego ou vínculo conosco. Após a contratação, suas 

informações pessoais serão transferidas para o nosso sistema de RH e, a partir desse 

momento, serão regidas pela nossa Política de Privacidade de Dados Pessoais. 

 

-​ sua candidatura não for bem sucedida, manteremos seus dados pessoais por 2 anos 

para as seguintes finalidades a seguir: : 

-​ Para fins de conformidade e propósitos legais (tais como evidenciar que 

cumprimos as normas durante o processo de recrutamento e para uso 

potencial em procedimentos legais); 

-​ Para fins de formação de banco de talentos, com base em nosso legítimo 

interesse em identificar candidatos adequados para futuras vagas (como, por 

exemplo, contatar você caso seu perfil seja adequado para uma vaga nova). 

Você sempre pode se opor a isto, contatando-nos a qualquer momento pelo 

e-mail dpo.br@docplanner.com;  

 

Observe que os períodos de retenção específicos podem variar de acordo com o país; 

consulte as disposições específicas do seu país no final desta política para obter detalhes 

aplicáveis ​​à sua localização. 

 

XII.​ QUAIS SÃO SEUS DIREITOS EM RELAÇÃO AO PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS 

PESSOAIS 

 

Você tem os seguintes direitos: 

 

●​ direito de ser informado sobre o processamento de seus dados pessoais (ou seja, 

para que fins, que tipo de dados pessoais, a que destinatários são divulgados, 

períodos de armazenamento, quaisquer fontes de terceiros a partir dos quais foram 

obtidos, confirmação de que tomamos decisões automatizadas, incluindo a definição 
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de perfis, e a lógica, significado e consequências previstas). A leitura desta Política de 

Privacidade faz parte do seu direito de ser informado; 

●​ direito de apresentar uma reclamação conosco dpo.br@docplanner.com ou com sua 

autoridade de supervisão se você considerar que processamos seus dados pessoais 

de forma ilegal; 

●​ direito de solicitar uma cópia dos dados pessoais que processamos sobre você; 

●​ direito de nos pedir para apagar seus dados pessoais; 

●​ direito de nos pedir para retificar seus dados pessoais; 

●​ quando aplicável, você pode objetar ao processamento de seu pessoal e/ou retirar 

seu consentimento mandando um e-mail para dpo.br@docplanner.com;  
●​ você tem o direito de restringir o processamento de seus dados pessoais; 

●​ quando aplicável, você pode solicitar que seus dados sejam fornecidos em uma base 

portátil. 

 

XIII.​ COMO E ONDE NOS CONTATAR 

 

Se você tiver qualquer dúvida ou preocupação em relação a esta Política de Privacidade do 

Candidato ou sobre como tratamentos os seus dados pessoais, ou se você quiser exercer 

qualquer um de seus direitos de acordo com os regulamentos aplicáveis, entre em contato 

conosco por e-mail dpo.br@docplanner.com ou por correio no endereço da entidade listada 

acima para a qual você está se candidatando para trabalhar ou colaborar. 

 

XIV.​ MUDANÇAS NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO CANDIDATO 

 

Podemos mudar e atualizar esta política de tempos em tempos. Quaisquer mudanças que 

possamos fazer em nossa política no futuro serão publicadas nesta página e, quando 

necessário, notificadas a você por e-mail.  
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